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Introduccion

La desercion universitaria es una problematica persistente que afecta a los sistemas de educacion
superior en numerosos paises de América Latina, con implicaciones emocionales y econdmicas para
los estudiantes y sus familias, asi como consecuencias académicas y sociales que amenazan la
calidad educativa y la sostenibilidad financiera institucional (Garrido y Pajuelo, 2022; Guzman y
Barragéan, 2022). Comprender las causas del abandono universitario requiere abordarlo como un
fenomeno multidimensional, dindmico y complejo que supere las explicaciones individuales o
unicausales (Navarro y Reyes, 2022; Castellanos y Vergara, 2022).

En este sentido, el modelo ecologico propuesto por Bronfenbrenner (1987) ofrece una mirada
amplia e integradora al analizar como diversos factores interrelacionados (personales, familiares,
institucionales y sociales) influyen en el comportamiento humano, incluida la permanencia o retiro
de los estudios superiores. Desde esta perspectiva, la desercion universitaria no puede entenderse
unicamente como una decision individual, sino como el resultado de la interaccion entre el
estudiante y los distintos contextos en los que se desenvuelve.

El reto para las IES sigue siendo el desarrollo de acciones articuladas y sostenidas en el tiempo que
permitan prevenir y mitigar la desercion. Esto requiere la generacion de dialogos intra e
interdisciplinares y el compromiso de los distintos actores del sistema educativo. Particularmente, la
Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia (UPTC), a través de la politica de Permanencia
y Graduaciéon (Acuerdo 014 de 2021) abandera diferentes estrategias individuales, grupales y
estructurales que involucran a estudiantes, familias, docentes, directivos y administrativos con el fin
de apoyar el ajuste psicosocial y académico de los estudiantes en su proceso de formacion
universitaria.

Para la UPTC, es fundamental que el paso de los estudiantes por la universidad se constituya en una
experiencia transformadora y gratificante, que aporte en su crecimiento personal y profesional con
miras a insertarse de forma exitosa en el mundo laboral.

A continuacion se presenta el informe de gestion en el semestre 2025-1 de la linea de Permanencia
y graduacion por cada uno de los ejes de accion de la politica: Posicionamiento y Formalizacién,
Mejoramiento de la calidad académica, Cultura de la Informacién, Seguimiento y Evaluacion de la
Gestion, Programas de apoyo y acompafiamiento estudiantil, Compromiso del nucleo familiar,
Gestion de recursos y Divulgacion (figura 1). En cada eje se consolida el trabajo que de manera
articulada desarrollan los actores de la politica de permanencia y graduacion.

Figura 1
Ejes de accion politica de permanencia y graduacion estudiantil
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Posicionamiento y Formalizacion: Busca generar una Cultura Institucional dindmica que
promueva la participacion de todos los actores (estudiantes, familias, docentes, directivos y
administrativos) comprometidos con el fomento de la permanencia y graduacioén. Esta
cultura se basa en la articulacion de planes, programas, proyectos y acciones orientadas al
éxito académico del estudiante, teniendo como referencia la mision y vision universitaria.
Requiere una revision permanente del marco normativo institucional para direccionar las
acciones de manera pertinente y oportuna.

Mejoramiento de la calidad académica: Se fundamenta en el fortalecimiento de la
formacion integral del estudiante y de los procesos que le permitan comprender y adaptarse
a la vida universitaria, acceder a procesos académico-investigativos y relacionarse desde
una perspectiva inter y multicultural.

Cultura de la Informacion: La universidad implementard un sistema integrado para el
registro y generacion de datos, asi como mecanismos que permitan identificar las causas
académicas y no académicas de la desercion para implementar acciones preventivas
eficaces. El Sistema para la Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de
Educacion Superior (SPADIES) y los andlisis internos seran fuentes fundamentales para la
toma de decisiones académico-administrativas.

Seguimiento y Evaluaciéon de la Gestion: Establece mecanismos y herramientas para la
deteccion anticipada de factores que afectan la permanencia, permitiendo un monitoreo y
evaluacioén continua de la pertinencia e impacto de los planes, proyectos y programas. La
Oficina de Asuntos Estudiantiles generara informes semestrales para evaluacion del Comité
de Estudio a la Desercion, y la Rectoria presentard informes semestrales ante el Consejo
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Programas de apoyo y acompaiiamiento estudiantil: Promueve la generacion,
fortalecimiento, reconocimiento y articulacion de programas, proyectos y planes de
apoyo/acompafiamiento académico, psicosocial y econémico que favorezcan el bienestar, la
adaptacion a la vida universitaria, la permanencia y la graduacion. Las acciones
institucionales buscan fortalecer los procesos de induccidn, orientacion en crisis de carrera,
adaptacién universitaria, trabajo de grado, practicas, ingreso al mundo laboral, y las
dinamicas del departamento de graduados y redes familiares.

Compromiso del nicleo familiar: Promueve mecanismos de contacto permanente con el
nicleo familiar del estudiante, estableciendo vinculos universidad-familia y compromisos
de participacién en el acompaflamiento, motivacidon y apoyo psicosocial y afectivo del
estudiante.

Trabajo conjunto con Instituciones de Educaciéon Media: Busca generar mecanismos
para fortalecer el trabajo conjunto entre la universidad, las instituciones de Educacion
Media y las Secretarias de Educacion, atendiendo oportunamente la demanda de educacién
superior y ofreciendo escenarios para la orientacién vocacional en la eleccion de programas
de educacion superior.

Gestion de recursos: Garantiza la gestion de aportes financieros para implementar
programas y proyectos que fortalezcan la permanencia estudiantil y atiendan las
necesidades de estudiantes en condiciones de vulnerabilidad.

Divulgacion: Genera espacios continuos para la visibilizacion y socializacion de politicas y
acciones implementadas en pro de la permanencia y graduacion estudiantil.

1. Mejoramiento de la calidad académica

1.1. Actividades desarrolladas

1.1.1. Cualificacién a estudiantes en Pruebas Saber Pro y TyT

Los examenes de Estado de la Calidad de la Educacién Superior, Saber Pro y TYT, constituyen
instrumentos estandarizados de evaluacion externa implementados por el Ministerio de Educacion
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Nacional (MEN) para medir la calidad de la formacion en educacion superior en Colombia a través
del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES). Estos evaltan las
competencias desarrolladas por estudiantes proximos a graduarse en programas universitarios,
técnicos y tecnologicos, proporcionando indicadores objetivos sobre el nivel de preparacion
profesional alcanzado.

La estructura de Saber Pro comprende dos componentes complementarios: las competencias
genéricas, que evallian habilidades transversales esenciales para cualquier profesional a través de
cinco modulos (Lectura Critica, Razonamiento Cuantitativo, Competencias Ciudadanas,
Comunicacion Escrita e Inglés), y las competencias especificas, conformadas por moédulos
especializados segln el area de formacion disciplinar de cada programa académico.

El objetivo de la cualificacion es fortalecer las competencias genéricas de los estudiantes de la
UPTC mediante un proceso integral de preparacion que incluya informaciéon detallada sobre la
estructura del examen, metodologias de resolucion, estrategias de gestion del tiempo y desarrollo de
habilidades evaluativas, con el proposito de optimizar el rendimiento institucional en las pruebas
Saber Pro y consolidar la posicion de liderazgo académico de la universidad en el contexto
nacional.

En 2025-1 con el apoyo de la empresa Educacion y Empresa ESE de Medellin, la cualificacion
involucrd 3 etapas. La primera etapa incluy6 el acceso al aula virtual con la participacion de 603
estudiantes de 2.686 inscritos contando con una participacion del 22,44%. La presentacion del
Simulacro Institucional cuyo objetivo principal es realizar un diagndstico sobre el nivel de
preparacion en las cinco competencias genéricas. En el simulacro participé aproximadamente el
60% de estudiantes inscritos (Saber Pro: 1047 de 1934 y TyT: 195 de 668).

Los resultados del simulacro institucional Saber Pro revelan patrones significativos en el
desempefio estudiantil a través de las diferentes areas evaluadas. El promedio general por prueba
revela que Lectura Critica lidera con 168 puntos, seguida de Inglés con 167 puntos. Competencias
Ciudadanas alcanza 164 puntos, Razonamiento Cuantitativo obtiene 159 puntos, y Comunicacion
Escrita presenta el menor promedio con 146 puntos. Y en TyT revelan patrones distintivos en el
desempefio estudiantil. Los promedios revelan que Competencias Ciudadanas lidera con 102
puntos, seguida de Inglés con 101 puntos. Lectura Critica alcanza 99 puntos, mientras que
Comunicacion Escrita y Razonamiento Cuantitativo empatan con 88 y 87 puntos respectivamente.

Finalmente, en los Encuentros Sincronicos Virtuales de las competencias genéricas, la participacion
refleja un impacto significativo en términos de alcance y participacion estudiantil con un total de
5.685 visualizaciones, el tiempo de visualizaciéon fue de 1.207,3 horas generando 87 nuevas
suscripciones al canal de YouTube de Permanencia y Graduacion. Se evidencid una duraciéon media
de visualizacion de 12:44 minutos, con la sesion de inglés teniendo la mayor retencion (19:37
minutos). La sesion informativa alcanzé el mayor nimero de visualizaciones (1.708), indicando un
alto interés inicial de los estudiantes por conocer la estructura y metodologia del programa. Las
competencias de Razonamiento Cuantitativo (1.612 visualizaciones) y Lectura Critica (831
visualizaciones) mantuvieron niveles altos de participacion, La sesion de Inglés, aunque con menor
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numero de visualizaciones (370), registr6 la mayor duracion media de visualizacion (19:37
minutos).

Las principales areas de mejora identificadas incluyen la gestion del tiempo en simulacros, que
requiere refuerzo con una puntuacion de 2.99, y la duracién del proceso, que fue percibida como
insuficiente con una media de 2.96. El componente de inglés mostré las puntuaciones mas bajas en
su categoria especifica, aunque manteniéndose por encima de 3.0, sugiriendo la necesidad de revisar
las estrategias pedagdgicas para este componente.

El proceso de cualificacion Saber Pro y TyT 2025-1 demostré efectividad general con puntuaciones
superiores a 3,0 en la mayoria de indicadores evaluados. La modalidad virtual resulté funcional y
fue aceptada por los estudiantes, aunque requiere ajustes en la gestion temporal y duracion del
proceso. Los componentes de competencias ciudadanas y comunicacion escrita mostraron los
mejores resultados, mientras que la gestion del tiempo y la duracion del proceso representan las
principales oportunidades de mejora para futuras implementaciones. Los resultados sugieren la
necesidad de extender la duracion del proceso, implementar estrategias especificas para mejorar la
gestion del tiempo en simulacros, mantener las estrategias exitosas de competencias ciudadanas en
otros componentes, reforzar las metodologias de ensefianza del inglés y continuar con el enfoque de
sesiones sincronicas dado su éxito en la identificacion de areas de mejora.

1.1.2 Cualificacion docente

En 2025-1 con el Grupo educacion y empresa "ESE", liderado por Eduardo Montoya Castafieda, se
implementd un programa de capacitaciéon docente en el marco del Seminario Permanente de
Reflexion Académica (SPRA) dirigido a profesores de la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de
Colombia. El programa abord6 estrategias para que los docentes en sus procesos de ensefianza
promuevan el desarrollo de las competencias evaluadas en el examen Saber Pro en el aula: Lectura
y Pensamiento Critico, Competencias Ciudadanas, Comunicacion Escrita, razonamiento
cuantitativo y Secuencia didactica.

Los encuentros formativos se desarrollaron bajo la modalidad virtual, utilizando la plataforma
Google Meet como herramienta principal de comunicacion y colaboracion.

En las sesiones se hizo uso de una amplia variedad de materiales educativos que incluian videos
explicativos, textos especializados, imagenes ilustrativas y herramientas de inteligencia artificial. La
incorporacion de estas ultimas representd una innovacion significativa en el programa, ya que
permitio a los profesores explorar nuevas posibilidades pedagogicas y tecnoldgicas que pueden ser
aplicadas en sus propias practicas docentes. Al finalizar el ciclo completo de encuentros, se aplico
una encuesta de evaluacion dirigida a todos los docentes participantes. Este instrumento permitio
recoger las percepciones, valoraciones y sugerencias de los profesores respecto a la calidad,
pertinencia y efectividad de los encuentros realizados.
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Los resultados de la evaluacion por encuentros evidenciaron una percepcion altamente positiva del
programa. En términos de cumplimiento de objetivos, los cinco encuentros obtuvieron
calificaciones superiores al 90% en las categorias "En gran medida" y "Completamente".
Especificamente, el encuentro de Lectura y Pensamiento Critico obtuvo 85 respuestas positivas
(94% de 91 participantes), Secuencia Didactica 83 respuestas (94% de 88 participantes),
Competencias Ciudadanas 83 respuestas (94% de 88 participantes), Comunicacion Escrita 82
respuestas (94% de 87 participantes), y Razonamiento Cuantitativo 74 respuestas (81% de 91
participantes).

Respecto a la calidad de contenidos, todos los encuentros recibieron evaluaciones favorables, con
mas del 85% de los participantes calificando los contenidos como "Alta" o "Muy alta" calidad. El
encuentro de Competencias Ciudadanas obtuvo 83 evaluaciones favorables (94% de 88
participantes) y Comunicacion Escrita 81 evaluaciones favorables (93% de 87 participantes).

El desempefio del facilitador fue consistentemente valorado de manera excepcional, con
calificaciones de "Excelente" que oscilaron entre 58 y 65 docentes por encuentro (entre 64% y 74%
de los participantes de cada sesion), complementadas con evaluaciones "Buenas" que variaron entre
20y 28 docentes (entre 21% y 32% de los asistentes).

La evaluacion global del programa reflejo un alto nivel de satisfaccion entre los participantes. 82
docentes (88% de los 93 encuestados) manifestaron estar "De acuerdo" o "Totalmente de acuerdo"
en que el programa cumplid con sus expectativas iniciales, distribuidos en 34 docentes "De
acuerdo" (37%) y 48 "Totalmente de acuerdo" (52%). De manera similar, 83 docentes (89% de los
93 participantes) consideraron que los contenidos del programa son utiles para su practica docente,
con 31 docentes "De acuerdo" (33%) y 52 "Totalmente de acuerdo" (56%), lo que evidencia la
relevancia y aplicabilidad de los temas abordados.

Los docentes identificaron como elementos mas valiosos del proceso de cualificacion: las
estrategias practicas para implementar en el aula (mencionado por aproximadamente 33
participantes, 35% de los encuestados), el desarrollo de competencias en lectura critica y
pensamiento critico (26 participantes, 28%), la construccion y uso de rubricas de evaluacion (20
participantes, 22%), y la comprension de secuencias didacticas (17 participantes, 18%). Los
participantes destacaron especialmente la aplicabilidad inmediata de los contenidos y la
metodologia practica empleada por el facilitador.

1.1.3. Acciones de mejora seccional Chiquinquira Saber Proy TyT

e Se realizo reunion con decano de la seccional de Chiquinquira para socializar los resultados
en las pruebas Saber Pro e incentivar el desarrollo de estrategias que permitan mejorar el
desempefio de los estudiantes en estas pruebas.

e Se realizd reunion con directora del instituto internacional de idiomas para extender el
proceso de cualificacion en inglés a todas las seccionales, se envid por correo electronico
invitacion a todos los estudiantes inscritos a la pruebas saber Pro y TyT.
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2.1 Actividades desarrolladas

2.1.1. Observatorio de Trayectorias Educativas Universitarias (TEU)

Durante 2025-1, se ajust6 el acuerdo de creacion del Observatorio, denominado Observatorio de
Trayectorias Educativas Universitarias (TEU), incorporando las sugerencias y retroalimentacion
proporcionadas por la Vicerrectoria Académica, el Comité de Estudio a la Desercion, la Direccion
de Planeacion, la Direccion de las Tecnologias y Sistemas de Informacion y de la Comunicacion, la
Direccidon de Comunicaciones y la Vicerrectoria de Investigacion.

El documento técnico que justifica la creacion del Observatorio TEU en la UPTC fue socializado
ante el Comité de Estudio a la Desercion, quienes evaluaron de forma positiva la claridad y
pertinencia del documento. Posteriormente, tanto el acuerdo de creacion del observatorio como el
documento técnico ajustado fueron enviados a los integrantes del Comité de Estudio a la Desercion
por correo electronico para su respectiva revision y retroalimentacion.

La version ajustada del documento ha sido socializada en reunion con la Vicerrectora Académica, la
Directora de Posgrados, integrantes del equipo IDEAS adscrito a la Direccion de Planeacion y el
equipo de permanencia y graduacion. Actualmente se encuentra pendiente la mesa técnica para
revisar en detalle el documento junto con la Vicerrectora, el equipo de trabajo del grupo Desarrollo
Humano, Cognicion y Educacion, planeacion, direccion juridica y la Vicerrectoria Administrativa y
Financiera (VAFI).

2.1.2. Sistema de Alertas Tempranas (SAT-TEU)

El SAT-TEU es una solucion InHouse desarrollada por la UPTC para el seguimiento y analisis del
desempefio académico de los estudiantes, con el objetivo de identificar oportunamente factores de
riesgo que puedan afectar su permanencia y graduacion.

La implementacion del SAT-TEU se ha estructurado inicialmente en una primera fase de
"Planeacion y analisis" que contempla un desarrollo progresivo y sistematico para garantizar la
efectividad del sistema. Esta fase comenz6 en agosto de 2024 y se ha extendido durante 2025,
constituyendo los cimientos fundamentales para el funcionamiento dptimo del observatorio.
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e Etapa 1: Desarrollo de la Propuesta del SET de Evaluacion (agosto-diciembre 2024)
Durante los primeros meses, el equipo técnico se concentrd en desarrollar la propuesta del
SET de evaluacion. Este trabajo quedé formalizado mediante el Contrato 394, que establece
detalladamente los requerimientos funcionales que debera cumplir el sistema para realizar
evaluaciones efectivas del riesgo académico de los estudiantes.

o Etapa 2: Definicion de Sistemas de Calificacion (noviembre-diciembre 2024)
Paralelamente, se avanzo en la definicion de sistemas de calificacion, actores involucrados
y rubricas de evaluacion. Para este componente critico, se contd con asesoria especializada
a través del Contrato 393, orientado especificamente a la construccion del algoritmo de
calificacion que permite cuantificar y ponderar los diversos factores de riesgo identificados.

e Etapa 3: Pilotaje y Baremacion. Se realizo la contratacion del software Qualtrics para dar
inicio a la etapa de pilotaje y baremacion. Se inici6 la creacion del set de evaluacion en el
software, previendo para el mes de agosto el inicio del proceso de aplicacion a una muestra
representativa de estudiantes.

e Etapa 4: Anélisis y Disefio del Sistema se gestionaron los contratos 1866 y 1867 para
realizar las fases de analisis y disefio del SAT-TEU. Esta etapa es fundamental para finalizar
los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, garantizar la integracion
adecuada con las plataformas existentes en la universidad y establecer los protocolos de
seguridad, acceso y procesamiento de datos necesarios para su 6ptimo funcionamiento.

o Se han desarrollado 14 reuniones con contratistas externos y el equipo del grupo
Desarrollo Humano, Cognicidén y Educacion para dar cumplimiento a estas etapas.

3. Seguimiento y Evaluacion de la Gestion
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3.1 Actividades desarrolladas

3.1.1 Desercion

A nivel institucional, la desercion por periodo ha presentado una disminucion considerable desde el
semestre 2022-2 a 2024-2, ubicdndose en valores que no superan el 2% en la proporcion de
estudiantes desertores sobre los matriculados. No obstante, pese a que en los ultimos periodos la
tasa de desercion incrementd, en el 2025-1 se ubicd en 1,66% representando una disminucion de
0,15% con respecto a 2024-1. Se observa que las causales de la desercién con mayor proporcion
desde el 2023-1 son las causas académicas establecidas en el articulo 80 del reglamento estudiantil
(Figura 2). El cambio en el comportamiento de las causas de la desercion pueden ser producto de la
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implementacion de garantias y ayudas institucionales y gubernamentales de indole econémico, el
cual ha sido reconocido como uno de los factores mas relevantes en este fendmeno.

Figura 2

Tasa de Desercion institucional de pregrado de 2018-2 a 2025-1

I 3 I
=
1

| 1
L 1
1

1

1

i

s
,-’“‘-._—\—i_._‘_E

Fuente: Permanencia y graduacion.

La facultad que mayor desercion present6 en el 2025-1 fue la facultad de Ciencias con un 3,90% en
donde primaron las causas no académicas, lo que puede representar el ingreso a este programa
como mecanismo inicial de acceso a otros programas como ingenierias y del area de la salud.
Mientras que, la facultad de Ciencias de la Salud presenta una menor desercion con un 0,52%
(Figura 3).

Figura 3

Tasa de Desercion institucional por facultad en el 2025-1
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Fuente: Permanencia y graduacion.

Los programas con mayor desercion académica incluyen la Licenciatura en Matematicas (60.00%),
la Tecnologia en Obras Civiles (90.48%), la Técnica Profesional en Proceso Administrativo (100%),
y la Licenciatura en Educacion Fisica (100%). Por el contrario, algunos programas muestran tasas
de desercion académica considerablemente menores, como el Doctorado en Ciencias de la
Educacién (3.85%), la Licenciatura en Informadtica (3.48%), y la Licenciatura en Matematicas de
otro campus (3.73%).

En cuanto a la desercion no académica, se observa que programas como Maestria en Diseflo,
Maestria en Gestion Estratégica, y Fisica presentan tasas del 100%, mientras que otros como la
Técnica Profesional en Proceso Administrativo y algunas licenciaturas muestran porcentajes
significativamente menores. Esta informacion sugiere la necesidad de implementar estrategias
diferenciadas de retencion estudiantil segun las caracteristicas especificas de cada programa
académico.

Figura 4

Tasa de Desercion institucional por programa en el 2025-1
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Fuente: Permanencia y graduacion.

Dentro de las causas académicas de desercion, se observa que en promedio el literal ¢ del articulo
80 del reglamento estudiantil, que se relaciona con perder una asignatura en condicion de repitencia
junto con un promedio acumulado inferior a 3.0, es la causa de mayor frecuencia en la ventana de
observacion. Y la causa de mayor desercion académica es el literal e del articulo en mencion, que
establece la pérdida de cupo por perder por tercera vez una asignatura en condicion de repitencia.

Figura 5

PCRCDMTAIE OF DESERCICR POE PROGUALA

Distribucion de las causales de desercion académica de 2019-1 a 2025-1 pregrado

Fuente: Permanencia y graduacion.

Se observa que la causal "Retirado Definitivamente" representa consistentemente el mayor
porcentaje de desercion, manteniéndose entre el 46.67% y 81.93% en todos los semestres
evaluados. Esta tendencia indica que la mayoria de estudiantes de posgrado que desertan lo hacen
mediante retiro voluntario definitivo del programa.
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La segunda causal mas frecuente corresponde a "Pérdida de Cupo Acuerdo 052 de 2012 Articulo
15 literal A" , que muestra variaciones significativas a través del tiempo, alcanzando su pico mas
alto en 2024-1 con un 43.33% y manteniéndose generalmente entre el 6.02% y 30.95%. Las
causales correspondientes a los literales B y C del mismo articulo presentan porcentajes
considerablemente menores, siendo la causal del literal B (azul oscuro) mas frecuente que la del
literal C, la cual aparece esporadicamente y en proporciones minimas.

La tendencia general muestra cierta estabilidad en la distribuciéon de causales, con algunas
fluctuaciones notables, particularmente en 2024-1 donde se observa un incremento significativo en
la causal del literal A, coincidiendo con una reduccion en los retiros definitivos.

Figura 6

Distribucion de las causales de desercion académica de 2019-1 a 2025-1 posgrado
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Dado lo anterior, al revisar las asignaturas de mayor repitencia en la ventana de observacion 2019-1
a 2024-2, se identifico que al componente de razonamiento cuantitativo como el de mayor
repitencia a nivel institucional (Figura 7).

Figura 7

Asignaturas de mayor repitencia en programas de pregrado 2019-1 a 2024-2

ACEEDITACHT INSTITUCEH

L AL l-"L{ Al I]J’\.!‘}I

3533 - FAT [ P 1 p— T A

W ERITDA CEMTRE AL DEL MORTE 39 =11

e |"JT FLN "LLI"-?'\-".L W AW PRLR FEX <57 Lol T40508s

BT AL A



e :
1 1

: CEAI
¥,

N

<
[
—
i

==
=
=}
i

Fuente: Permanencia y graduacion.

Cancelaciones

A nivel institucional la desercién promedio por cohorte en programas de pregrado ha presentado
una tendencia a la disminucién, ubicandose para el 2024-2 en 34,47%; es decir, disminuy6 en un
0,8% con respecto al 2023-2. Lo anterior, evidencia un cumplimiento del 100% de la meta anual
declarada en el PDI (0,25% anual).

Figura 8

Desercion Promedio acumulada por cohorte de programas de pregrado 2019-1 a 2024-2

La graduacion promedio por cohorte en programas de pregrado ha presentado una tendencia
marcada de aumento, ubicandose para el 2024-2 en 55,86%; es decir, aumentd en un 0,7% con
respecto al 2023-2. Lo anterior, evidencia un cumplimiento del 70% de la meta anual declarada en
el PDI (1% anual).

Figura 9

Graduacion Promedio acumulada por cohorte de programas de pregrado 2019-1 a 2024-2
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3.1.2 Repitencia

En 2025-1 se identificaron 3,613 estudiantes en condicion de repitencia, quienes en conjunto
registran 5,471 casos de asignaturas cursadas por segunda o mas veces. Esta diferencia entre el
numero de estudiantes y el total de casos (1,858) indica que un segmento significativo de la
poblacion estudiantil repite simultdneamente multiples asignaturas, lo que incrementa su
vulnerabilidad académica y el riesgo de desercion.

El analisis de las asignaturas con mayor frecuencia de repitencia revela un patrén consistente con la
tendencia histérica institucional, donde predominan las materias del area de ciencias basicas,
particularmente del componente matematico:

Calculo I (130)

Calculo II (98)

Calculo Diferencial (93)

TICS y Ambientes de Aprendizaje (87)
Fisica I (73)

Este patron confirma la necesidad de fortalecer las estrategias pedagdgicas en el campo de las
matematicas y fisica, areas que constituyen barreras criticas en la progresion académica de los
estudiantes, especialmente en programas STEM. Resulta interesante la inclusion de "TICS y
Ambientes de Aprendizaje" entre las asignaturas mas repetidas, sugiriendo potenciales dificultades
en la adaptacion a metodologias mediadas por tecnologia.

La distribucion de casos de repitencia por programa académico evidencia concentraciones
significativas en:

1. Derecho (343 casos / 226 estudiantes)
2. Ingenieria de Transporte y Vias (290 casos / 181 estudiantes)
3. Ingenieria Agronémica (288 casos / 198 estudiantes)

7 CeAl L IRIERRAMETRIN.

SR RE L

[ ACREDITACHKS INSTITUCENAL AENITA CENTR A1 BEL MORTE 30 <11°
I DE ALTA CALIDAD et g iy
W T 8 C & M P LA FRX +57 (60 T40enE0
[ T R p— TUIPLA - BOY AL A



4. Medicina Veterinaria y Zootecnia (270 casos / 196 estudiantes)
5. Economia (231 casos / 173 estudiantes)

Otros programas con alta incidencia incluyen Ingenieria Electronica (143), Ingenieria Ambiental
(143), Administracion de Empresas (141), Licenciatura en Matematicas (139) y Quimica (125). La
significativa presencia de programas STEM en este listado corrobora las dificultades asociadas a las
ciencias basicas identificadas en el analisis por asignaturas.

Destaca particularmente el caso de Derecho, que encabeza tanto el numero de casos como de
estudiantes en repitencia, sugiriendo que las dificultades en este programa podrian asociarse mas a
factores disciplinares especificos que a las ciencias basicas tradicionalmente problematicas.

Respecto a las facultades, resulta significativo que Ingenieria presente el mayor indice de repitencia,
lo que se alinea con la prevalencia de asignaturas matematicas entre las mas repetidas. Por otra
parte, en Estudios a Distancia (1,109) sugiere que esta modalidad presenta desafios particulares que
podrian resultar en la repeticion simultdnea de multiples asignaturas por estudiante.

El bajo indice de repitencia en Ciencias de la Salud (72) refleja posiblemente los rigurosos procesos
de seleccion y los mayores requisitos de permanencia caracteristicos de estas disciplinas, asi como
las metodologias pedagogicas implementadas.

3.1.3 Reingreso

La distribucion de estudiantes en proceso de reingreso durante 2025-1 presenta patrones
significativos segin la unidad académica a la que pertenecen. Se observa que Ciencias de la
Educacién lidera con 689 estudiantes reingresados, seguida por Estudios a Distancia (637) y
Seccional Sogamoso (456). En contraste, Ciencias de la Salud registra la menor cantidad con apenas
131 estudiantes. Esta disparidad sugiere diferencias en la efectividad de las estrategias de
permanencia y en las causas de interrupcioén temporal de estudios segun la naturaleza disciplinar.

En cuanto al rendimiento académico, los estudiantes reingresados muestran un porcentaje promedio
de aprobacion del 68.88%, con una mediana del 75%, lo que indica que al menos la mitad de esta
poblacion mantiene un desempefio satisfactorio tras su reincorporacion. Sin embargo, la amplitud
entre los valores minimo (0%) y maximo (100%) evidencia la heterogeneidad en la adaptacion
académica posterior al reingreso.

El andlisis de riesgo de desercion revela un panorama mayoritariamente favorable, con 2,835
estudiantes (75.3%) clasificados sin riesgo. No obstante, existe un segmento significativo que
requiere atencion institucional: 442 estudiantes (11.7%) en riesgo bajo, 302 (8%) en riesgo critico,
179 (4.8%) en riesgo alto y 7 (0.2%) en riesgo medio. Particularmente preocupante resulta el grupo
combinado en riesgo alto y critico, que alcanza el 12.8% de la poblacion reingresada, sugiriendo la
necesidad de implementar intervenciones académicas focalizadas.

El analisis comparativo entre facultades revela contrastes significativos en los niveles de riesgo de
desercion. Las unidades con mayor porcentaje de estudiantes en condicion critica son Ingenieria
(18.45%), Ciencias (17.58%), Derecho y Ciencias Sociales (12.63%) y Ciencias Agropecuarias
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(12.62%). Esta concentracion en areas STEM y juridicas podria estar relacionada con la
complejidad disciplinar y los requisitos de estas carreras.

En contraposicion, las seccionales regionales muestran un comportamiento notablemente mas
favorable, con Chiquinquiré (0.71%), Duitama (0%), Sogamoso (1.75%) y la Facultad de Ciencias
de la Salud (0.76%) presentando los indices mas bajos de riesgo critico. Consecuentemente, estas
mismas unidades registran los mayores porcentajes de estudiantes sin riesgo académico (Seccional
Chiquinquira (96.4%), Seccional Duitama (96.1%), Seccional Sogamoso (93.0%) y Ciencias de la
Salud (87.0%)).

A nivel de programas especificos, se identifican casos que requieren intervencion prioritaria como
Tecnologia en Gestion Comercial y Financiera, donde el 24.56% de los estudiantes reingresados se
encuentran en riesgo critico, y Administracion de Servicios de Salud con un 16.67% en igual
condicion. Contrasta con programas tecnolégicos como Maquinas y Herramientas y Telematica, que
no presentan estudiantes en categoria critica.

El analisis por semestres académicos revela un patron consistente: los semestres 2 a 4 concentran
los mayores indices de riesgo critico (15-22%), siendo el segundo semestre particularmente
vulnerable con un 22.22% de estudiantes en esta categoria. Este hallazgo sugiere que la fase
intermedia de adaptacion a la vida universitaria constituye un periodo determinante para la
permanencia estudiantil. En contraste, el primer semestre (100% sin riesgo) y los semestres finales
(20+) muestran mayor estabilidad académica.

En 2025-1, se consolidd y envio la base de datos de estudiantes en condicion de reingreso al Comité
de Desarrollo Académico (CDA) para implementar un programa de acompafnamiento integral.
Como resultado de esta gestion, el CDA realizo la caracterizacion psicosocial de 110 estudiantes
que se encontraban en esta situacion, lo que permitié identificar sus necesidades especificas y
disenar estrategias de apoyo personalizadas. Adicionalmente, se brindd atencién psicoldgica
especializada a 10 estudiantes en condicion de reingreso, distribuidos en diversos programas
académicos: ingenieria civil (2 estudiantes), medicina (1), artes plasticas (2), ingenieria de sistemas
(2), técnico en electricidad (1), licenciatura en filosofia (1) y licenciatura en musica (1),
garantizando asi un acompafnamiento multidisciplinario para facilitar su exitosa reinsercion
académica.

3.1.4 Permanencia extemporanea

Es un fenémeno de gran relevancia en la educacion superior, dado su impacto directo en la
eficiencia académica, la planificacion institucional y la optimizacion de recursos. En el contexto de
la Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia (UPTC), el Acuerdo 014 de 2021 establece
disposiciones clave sobre la permanencia y graduacion de los estudiantes, lo que hace imperativo
analizar la situacion de aquellos estudiantes que han superado los 14 semestres de permanencia sin
culminar su carrera.
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Para el semestre 2025-1, se registrd la matricula de 29.691 estudiantes de pregrado incluyendo tanto

aquellos que cursan asignaturas como los que se encuentran en terminacion académica. De los

cuales el 5% (1.452 estudiantes) han matriculado mas de 14 semestres desde el 2010-1.

Al examinar la forma de ingreso de los estudiantes en situacion de permanencia extemporanea, se

evidencia que la mayor proporcion corresponde a estudiantes de reingreso (51%), seguidos por

estudiantes de admision y transferencia (figura 10).

Figura 10

Formas de ingreso de estudiantes en permanencia extempordnea
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De los 1.452 el 66,12% de los estudiantes estan en Terminacion académica, lo que significa que ya

han aprobado el 100% de los créditos establecidos en su respectivo plan de estudios, mientras que el

33,88% restante corresponde a estudiantes que aln se encuentran cursando asignaturas (figura 11).

Figura 11

Distribucion de estudiantes en permanencia extemporanea segun situacion académica
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La distribuciéon por facultades muestra que la mayor cantidad de estudiantes matriculados en
retencion, tanto con asignaturas como sin asignaturas, estan adscritos a las facultades de Ciencias de
la Educacion (244), Seccional Duitama (226) y Seccional Sogamoso (226) (figura 12).

Figura 12

Distribucion por facultades de estudiantes en permanencia extemporanea
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El rango del total de semestres matriculados es de 15 a 29, en donde el 78,72% de los estudiantes en
retencion se agrupan entre los 15 a 18 semestres matriculados. Es importante destacar que mientras
los estudiantes en Terminaciéon académica han matriculado hasta 29 semestres, aquellos con
asignaturas reportan maximo 27 semestres matriculados (figura 13).

Figura 13

Rango de semestres matriculados por estudiantes en permanencia extemporanea
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Los estudiantes en Terminaciéon académica que se encuentran en estado de retencion en promedio
matricularon 14 semestres con asignaturas y se distribuyeron en un rango de 4 semestres (FESAD) a
25 semestres.
Figura 14
Distribucion de estudiantes en terminacion académica en permanencia extemporanea
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3.1.5 Cancelacion

Los datos del analisis historico del total de cancelaciones por semestre desde 2019-1 hasta 2025-1
revelan una tendencia general ascendente con algunas fluctuaciones significativas a lo largo del
periodo analizado. La tendencia inicia con 13,153 cancelaciones en el primer semestre de 2019,
experimentando una notable disminucion hasta alcanzar su punto mas bajo en 2020-1 con 11,133
cancelaciones. A partir de este momento, se observa un crecimiento sostenido aunque irregular, con
pequenas fluctuaciones en 2020-2 (12,568) y 2021-1 (11,512), seguido de un incremento gradual
que alcanza 12,506 cancelaciones en 2021-2. El crecimiento se acelera significativamente a partir
de 2022, registrando 15,207 cancelaciones en el primer semestre y 15,854 en el segundo. La
tendencia ascendente continia de manera pronunciada durante 2023, con una ligera caida en el
primer semestre (14,309) antes de experimentar un salto considerable a 18,530 cancelaciones en
2023-2. El pico maximo se alcanza en 2024-1 con 20,405 cancelaciones, para posteriormente
descender a 19,186 en 2024-2 y continuar la tendencia decreciente hasta 19,439 cancelaciones en
2025-1.

Figura 15

Cancelaciones por semestre 2019-1 a 2025-1
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Las cancelaciones por estudiantes muestran una tendencia general ascendente con fluctuaciones
significativas. Inicia en 2019-2 con 8.1 mil cancelaciones, experimenta una notable caida a 5 mil en
2020-1 (posiblemente relacionada con el impacto inicial de la pandemia), seguida de una
recuperacion gradual hasta 6.2 mil en 2021-1. A partir de 2021-2, se observa un crecimiento
sostenido que alcanza 6.8 mil, continia ascendiendo a 7.8 mil en 2022-1, llega a su primer pico de
8.2 mil en 2022-2, experimenta una ligera disminucién a 7.6 mil en 2023-1, pero luego presenta un
crecimiento acelerado alcanzando 8.9 mil en 2023-2, llegando a su maximo historico de 9.4 mil en
2024-2, antes de presentar una leve disminucion a 9.2 mil en 2025-1.

Las cancelaciones por asignaturas siguen una trayectoria mas estable y consistentemente
ascendente. Comienza con 1,784 cancelaciones en 2019-2, mostrando un crecimiento gradual hasta
1,857 en 2020-1, 1,895 en 2020-2, y 1,902 en 2021-1. El crecimiento se acelera a partir de 2021-2
con 1,911 cancelaciones, alcanzando 1,989 en 2022-1 y su primer pico de 2,041 en 2022-2. Presenta
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una notable caida a 1,651 en 2023-1, seguida de una fuerte recuperacion que lleva las cifras a 1,995
en 2023-2, continuando con un crecimiento sostenido hasta 2,092 en 2024-1, 2,134 en 2024-2, y
alcanzando su maximo de 2,178 en 2025-1.

Figura 16

Recuento cancelaciones por semestre y por asignatura 2019-1 a 2025-1
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Ciencias de la Educacion lidera significativamente con 3,896 cancelaciones, representando
aproximadamente el 20% del total semestral, seguida por la Seccional Sogamoso con 3,097
cancelaciones e Ingenieria con 2,961 cancelaciones. La Seccional Duitama registra 2,599
cancelaciones, mientras que Estudios a Distancia presenta 1,924 cancelaciones. En el rango medio
se encuentran Ciencias Economicas y Administrativas con 1,232 cancelaciones, seguida por
Ciencias con 1,079 y Ciencias Agropecuarias con 1,008 cancelaciones. Las facultades con menor
numero de cancelaciones son Derecho y Ciencias Sociales (850), Seccional Chiquinquira (387),
Ciencias de la Salud (325) y finalmente la Sede Regional Aguazul con apenas 81 cancelaciones.

Figura 17

Cancelaciones por facultad 2025-1
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Ingenieria Agronomica encabeza la lista con 599 cancelaciones, seguida de cerca por Ingenieria
Electromecénica con 567 cancelaciones e Ingenieria de Sistemas y Computacion con 536
cancelaciones. Los programas de ingenieria muestran una presencia significativa en los primeros
lugares, con Ingenieria de Transporte y Vias registrando 480 cancelaciones e Ingenieria de Minas en
Sogamoso con 476 -cancelaciones. En el rango medio se encuentran programas como
Administracion de Empresas (471), Ingenieria Industrial en Sogamoso (442), Ingenieria Ambiental
en Tunja (440) e Ingenieria Electronica en Tunja (439). La mayoria de los programas restantes
muestran cifras similares que oscilan entre 417 y 438 cancelaciones, incluyendo Licenciatura en
Educacion Fisica (438), Licenciatura en Matematicas (433), Derecho en Aguazul (429), Economia
en Tunja (424), Derecho en Tunja (420) e Ingenieria Metalurgica en Tunja (417).

Figura 18

Cancelaciones por programa 2025-1

Se observa una marcada concentracion de cancelaciones en materias especificas del area
socio-humanistica y matematica. Etica y Politica encabeza significativamente la lista con 587
cancelaciones, seguida por Socio-Humanistica II con 515 cancelaciones y Socio-Humanistica I con
460 cancelaciones, lo que evidencia que las asignaturas del componente humanistico representan un
desafio considerable para los estudiantes. En el area matematica, Calculo Diferencial registra 350
cancelaciones, Calculo I presenta 275 cancelaciones, Calculo II con 223 cancelaciones y Calculo
Integral con 197 cancelaciones, mostrando que las matematicas también constituyen un punto
critico en la permanencia estudiantil. Competencias Comunicativas aparece con 300 cancelaciones,
mientras que Catedra Universidad y Entorno registra 269 cancelaciones. Las asignaturas con menor
numero de cancelaciones incluyen Algebra Lineal (247), TICs y Ambientes de Aprendizaje con Uso
Pedagogico (211), Probabilidad y Estadistica (182), Fisica I (170), Electiva Il (143) y Calculo IV
(134).

Figura 19

Cancelaciones por materia 2025-1
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El segundo semestre registra el mayor niimero de cancelaciones con 3,339, representando
aproximadamente el 17% del total, seguido por el tercer y cuarto semestre con cifras muy similares
de 2,624 cada uno. El primer semestre presenta 2,450 cancelaciones, mientras que el quinto
semestre registra 2,186 cancelaciones. A partir del sexto semestre se observa una disminucion
progresiva y sostenida, con 1,878 cancelaciones en sexto semestre, 1,596 en séptimo, y cifras
practicamente idénticas de 1,197 y 1,196 cancelaciones en octavo y noveno semestre
respectivamente. Los Ultimos semestres muestran las menores cifras, con apenas 447 cancelaciones
en décimo semestre y Unicamente 2 en el semestre 13. La linea de porcentaje acumulado confirma
que aproximadamente el 50% de todas las cancelaciones se concentran en los primeros cuatro
semestres, alcanzando el 69% al incluir el quinto semestre.

Figura 20

Cancelaciones por semestre 2025-1

La mayoria de los estudiantes (1,399) han cancelado Ginicamente una asignatura, seguido por 1,067
estudiantes con dos cancelaciones y 840 estudiantes con tres cancelaciones. Sin embargo, la curva
muestra una cola larga que evidencia casos extremos de cancelaciones repetitivas. A medida que
aumenta el numero de cancelaciones por estudiante, la frecuencia disminuye drasticamente: 671
estudiantes han cancelado cuatro veces, 702 han cancelado cinco veces, y 617 han cancelado seis
veces. Los ntimeros contintan descendiendo progresivamente, llegando a casos criticos donde
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algunos estudiantes han cancelado mas de 20, 30 o incluso 40 asignaturas. El caso mas extremo
registra un estudiante de ingenieria de sistemas y computacion con 53 cancelaciones.

Figura 21

Total cancelaciones por estudiante 2025-1
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7,264 han cancelado la misma materia solo una vez, seguido por 2,656 estudiantes que han repetido
la cancelacion de una asignatura dos veces. Los niimeros decrecen significativamente: 1,050
estudiantes han cancelado la misma asignatura tres veces, 444 cuatro veces, y 239 cinco veces. Los
casos mas extremos muestran estudiantes que han cancelado la misma asignatura hasta 16 veces, lo
que sugiere serias dificultades con materias especificas que representan barreras académicas
persistentes.

Figura 22

Cancelaciones de una misma asignatura por estudiante 2025-1

12,090 estudiantes han cancelado Unicamente una asignatura durante su trayectoria académica,
mientras que 4,461 han cancelado dos asignaturas diferentes. La tendencia descendente contintia
con 1,542 estudiantes cancelando tres asignaturas, 649 cancelando cuatro, y asi sucesivamente hasta
llegar a casos extremos como Ingenieria Electronica de Potencia con 14 cancelaciones.

Figura 23
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Total cancelaciones por asignatura 2025-1
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Socio-Humanistica II encabeza la lista con 37 estudiantes que han cancelado esta asignatura
multiples veces, seguida de cerca por Etica y Politica con 35 estudiantes en la misma situacion.
Socio-Humanistica 1 presenta 28 estudiantes con cancelaciones recurrentes, confirmando que el
componente socio-humanistico representa un desafio significativo para la permanencia estudiantil.

En el area de matematicas, tanto Calculo IV como Competencias Comunicativas registran 17
estudiantes cada una con cancelaciones repetidas, mientras que Calculo Diferencial y Calculo 11
presentan 16 estudiantes cada una en esta condicion. Otras asignaturas problematicas incluyen
Catedra Universidad y Entorno (12 estudiantes), Calculo III (11 estudiantes), y TICs y Ambientes
de Aprendizaje con Uso Pedagdgico (10 estudiantes).

Las materias con menor incidencia de cancelaciones repetidas incluyen asignaturas mas
especializadas como Probabilidad y Estadistica (9 estudiantes), Calculo Integral (8 estudiantes),
Trabajo de Grado (8 estudiantes), y varias materias de ciencias basicas como Algebra Lineal, Fisica
Iy Fisica II (7 estudiantes cada una).

Figura 24

Asignaturas que han sido canceladas por entre 4y 20 estudiantes 2025-1
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4.1 Actividades desarrolladas

Se realizé informe de caracterizacion de los estudiantes beneficiarios de la politica Afio Cero y se
envio al docente Richard de la Cruz, coordinador del programa y a bienestar universitario para
atencion y seguimiento.

Envio a las direcciones de escuela y facultades de bases actualizadas de estudiantes en riesgo de
desercion por articulo 80 del reglamento estudiantil, estudiantes en condicion de reingreso,
retencion, cancelaciones de asignaturas con el fin de generar estrategias focalizadas para estos
grupos de estudiantes.

La linea de permanencia y graduacion desarrolld una estrategia de recopilacion y consolidacion de
informacion sobre las estrategias que adelantan los diferentes actores de la politica de permanencia
y graduacion a través del diligenciamiento de formularios en google forms. Se recibieron 40
reportes de los programas de pregrado y 16 de programas de posgrado.

En el componente de apoyo académico al estudiante, se implementaron multiples estrategias que
beneficiaron a 3,219 estudiantes en total. Los procesos de induccion representaron la intervencion
mas masiva con 936 beneficiarios (34 programas de pregrado y 11 de posgrado), seguido de las
tutorias docentes individuales y grupales que atendieron a 984 estudiantes (35 programas de
pregrado y 10 de posgrado). Las consejerias y asesorias académicas para registro de asignaturas
alcanzaron a 287 estudiantes, mientras que el Plan Padrino beneficid a 319 estudiantes de 6
programas de pregrado. Adicionalmente, se desarrollaron 211 actividades en programas semestrales
continuos y 213 estudiantes participaron en talleres tedrico-practicos de refuerzo ( Tabla 1).

Tabla 1
Actividades de apoyo académico al estudiante reportadas por programas de pregrado y posgrado
2025-1

Apoyo académico al estudiante Pregrado Posgrado

Consejeria/Asesoria  académica  para

registro de asignaturas 15 10

Procesos de Induccion 34 11
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Programas semestrales continuos

generados por la escuela > 0
Talleres tedrico-practicos de refuerzo 6 2
Tutorias docentes (individuales o grupales) | 35 10
Tutoriqs estudiantiles (diferentes a padrino 10 )
0 monitor)

Plan Padrino 6 0
Otras 2 0

Fuente: Reporte de Estrategias en la Gestion de Permanencia y Graduacion 2025-1

En el ambito del acompainamiento psicosocial, se atendieron 830 estudiantes a través de diversas
modalidades de intervencion. La ejecucion de acciones conjuntas con bienestar fue la estrategia mas
amplia, beneficiando a 471 estudiantes (20 programas de pregrado y 5 de posgrado). Las remisiones
a centros especializados de atencion (UAAM, CDA, CAP, SEPA, Bienestar) se realizaron en 146
casos, mientras que la atencidon psicoldgica directa beneficio a 114 estudiantes y la atencion
psicopedagogica a 98 estudiantes. Es importante destacar que 24 programas (14 de pregrado y 10 de
posgrado) reportaron no requerir este tipo de acompafiamiento especializado.

Tabla 2
Actividades de acompaiiamiento psicosocial reportadas por los programas de pregrado y posgrado
2025-1
Acompaifiamiento psicosocial Pregrado Posgrado
Atencion psicoldgica a estudiantes 11 2
Atencion psicopedagogica a estudiantes 7 0
Ejecucion de acciones conjuntas con bienestar 20 5
Remision a centros de atencion (UAAM, CDA, 17 3
CAP, SEPA, Bienestar)
Otras 1 0
Ninguno 14 10

Fuente: Reporte de Estrategias en la Gestion de Permanencia y Graduacion 2025-1
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Para la caracterizacion y seguimiento de la poblacion estudiantil, se implementaron sistemas de
monitoreo que permitieron identificar y hacer seguimiento a 1,222 estudiantes. La identificacion de
estudiantes en riesgo de desercion constituy6 la accion mas significativa, abarcando 810 estudiantes
en 47 programas (36 de pregrado y 11 de posgrado). Complementariamente, se realizaron consultas
a bases de datos institucionales (DTICs) y nacionales (SPADIES) que beneficiaron a 233
estudiantes, y se generaron 177 alertas tempranas en 33 programas. Adicionalmente, se
desarrollaron 2 procesos de investigacion especificos sobre factores de riesgo que involucraron a 9
programas académicos.

Tabla 3
Actividades de caracterizacion y seguimiento reportadas por los programas de pregrado y
posgrado 2025-1

Caracterizacion y seguimiento de la poblacion

estudiantil: Pregrado Posgrado
Consulta de bases de datos institucionales (DTICs) o | 16 2
nacionales (SPADIES)

Generacion de Alertas tempranas 26 7
Identificacion de estudiantes en riesgo de desercion 36 11
Procesos de investigacion sobre factores de riesgo 5 4
Ninguna 3 1

Fuente: Reporte de Estrategias en la Gestion de Permanencia y Graduacion 2025-1

Los programas que diligenciaron el formulario identificaron siete desafios criticos que afectan la
permanencia estudiantil. Entre los mas destacados se encuentran la baja respuesta de estudiantes
identificados en riesgo y las altas tasas de cancelacion de asignaturas, problematicas que reflejan
dificultades en el seguimiento y acompanamiento personalizado. La falta de recursos econémicos
para trabajos de grado y tesis constituye otro obstaculo significativo, especialmente considerando el
limitado alcance del programa de Bienestar Universitario para atender todas las necesidades
estudiantiles.

Un aspecto particularmente preocupante es la alta repitencia en matematicas basicas, especialmente
en calculo, lo que sugiere deficiencias en la preparacion académica previa de los estudiantes o en las
metodologias de ensefianza empleadas. Las limitaciones de conectividad y tecnologia, agravadas
por la modalidad FESAD (Facultad de Estudios a Distancia), representan barreras adicionales para
poblaciones vulnerables. Finalmente, la dificultad para identificar y realizar ajustes razonables para
poblaciones vulnerables evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de inclusion
educativa.
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En respuesta a estos desafios, los programas realizan propuestas de estrategias de mejora. La
implementacion de un protocolo institucionalizado con indicadores claros busca sistematizar el
seguimiento estudiantil y generar datos confiables para la toma de decisiones. La creacion de una
base de datos para seguimiento longitudinal permitira identificar patrones de desercion y factores de
riesgo de manera mas precisa y oportuna.

La implementacion de lineamientos claros para tutorias y el plan padrino representa una estrategia
de acompanamiento peer-to-peer que ha demostrado efectividad en otras instituciones. Los talleres
de gestion del tiempo y autocuidado abordan aspectos fundamentales del desarrollo personal y
académico estudiantil. Particularmente relevante es la propuesta de formacidon docente en deteccion
temprana de riesgo de desercion, con enfoque diferencial y educacion inclusiva, lo que reconoce el
papel fundamental del profesorado en la retencion estudiantil.

La unidad de Bienestar Universitario ha desarrollado diferentes estrategias de apoyo psicosocial y
académico como:

e Programa de Asesoria y Acompafiamiento Académico (AAA): Desarrolld procesos de
inducciéon con 1,600 estudiantes, implementd 861 consejerias académicas y ejecutd 943
talleres especializados.

e Programa "Mentalizate con la vida": Implement6 talleres sobre primeros auxilios
psicolégicos y regulacion emocional, beneficiando a 300 estudiantes con herramientas para
el manejo del bienestar mental.

e Programa EURE-CA: Desarroll6 talleres presenciales y virtuales dirigidos a estudiantes,
familias y funcionarios, con una participacion total de 700 personas, fortaleciendo la red de
apoyo integral de la comunidad universitaria.

La mesa de educacion inclusiva (MESI) ha liderado acciones tendientes a mejorar los procesos de
adaptacion de este grupo de estudiantes:

e Consejeria académica: Se brindd acompafiamiento psicopedagogico, psicologico y
neuropsicologico a 60 estudiantes de poblaciones vulnerables, identificando necesidades
académicas y ofreciendo estrategias personalizadas para mejorar su rendimiento académico
y bienestar emocional.

® Proceso de induccion: Se desarrolld un taller de adaptacion a la vida universitaria a 249
estudiantes, promoviendo el conocimiento institucional, habilidades socioemocionales y
estrategias para afrontar retos académicos. Se fortalecid la integracion y el sentido de
pertenencia.

e Taller tedrico practico de refuerzo: Se realizaron talleres sobre DUA y PIAR a 100
participantes, brindando herramientas para disefiar estrategias inclusivas y ajustes
razonables. Se generaron prototipos y propuestas que evidencian el aprendizaje de los
estudiantes sobre educacion inclusiva.

e Acompafiamiento en procesos de tiflologia: Se brind6é apoyo a 14 estudiantes en Braille,
conversion de textos accesibles y asesoria en trabajos académicos. Los 110 talleres
permitieron adquirir habilidades practicas y teoricas sobre el sistema Braille, fomentando la
inclusion educativa para estudiantes con y sin discapacidad visual.
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e Fortalecimiento de la cultura institucional (talleres de sensibilizacion): Se promovid la
inclusion mediante talleres, eventos y campafias que sensibilizaron sobre la diversidad, el
respeto y la equidad -561 (Etica y Politica), 258 (LSC), 100 (deporte), 188 (jornada
deportiva y cultural 10 afios politica), 105 (docentes)-. Se visibilizo la politica institucional,
se fortalecid la comunidad educativa inclusiva y se capacité a docentes y estudiantes en
enfoques pedagodgicos diferenciales.

e Ajustes razonables para poblacion con discapacidad: Se disefiaron y socializaron 32 ajustes
razonables personalizados. Se capacito a docentes, se redisenaron formatos de solicitud y se
fortalecié la articulacion institucional mediante cartas enviadas a programas académicos
con listados de estudiantes admitidos bajo el Acuerdo 015 de 2021.

e Taller sobre tipos de barreras y como mitigarlas: Se identificaron barreras fisicas,
comunicativas, tecnoldgicas y actitudinales en la universidad. Se propusieron estrategias de
mejora y se sensibilizo a 59 estudiantes de licenciaturas sobre la importancia de la
accesibilidad y el rol docente en contextos inclusivos.

e Taller de orientacién y abordaje a poblacion vulnerable: Se ofrecieron herramientas
pedagogicas para reconocer y atender a estudiantes en condicion de vulnerabilidad. Se
promovidé el andlisis critico, la reflexion colectiva y la preparacion de los 71 futuros
docentes para entornos diversos ¢ inclusivos.

e Reuniones con docentes sobre casos especiales: Se analizaron casos individuales, disefiando
planes de accidon con ajustes curriculares, tutorias, acompafiamiento psicosocial y
tecnologia adaptada. Se fortalecid el trabajo colaborativo entre el equipo PESID y 105
docentes de distintas facultades para asegurar la inclusion educativa efectiva.

e Plan de fortalecimiento académico para una educacion inclusiva y de calidad: Se desarrollo
un proceso formativo dirigido a 50 docentes de distintos programas académicos, centrado
en el fortalecimiento de practicas pedagodgicas inclusivas. Se abordaron conceptos clave
como ajustes razonables, disefio universal para el aprendizaje (DUA) y atencion a la
diversidad en el aula. Los docentes fortalecieron sus competencias para responder a las
necesidades educativas de estudiantes en condicion de vulnerabilidad, lo que contribuye al
mejoramiento de la calidad educativa desde un enfoque de inclusion.

Se trabajo de manera articulada con el Comité de Desarrollo Académico reportando informacion
sobre estudiantes en condicion de reingreso para ofrecer atencion psicoldgica. Atendid a 10
estudiantes en condicion de reingreso en programas como Ingenieria Civil, Medicina, Artes
Plasticas, Ingenieria de Sistemas, Técnico en Electricidad, Licenciatura en Filosofia y Licenciatura
en Musica, realizando 110 caracterizaciones y 10 atenciones psicologicas especializadas.
El Servicio de Psicologia Aplicada (SEPA) complementa las acciones institucionales mediante el
disefio e implementaciéon de un programa especifico enfocado en el desarrollo de estrategias de
afrontamiento para estudiantes identificados en riesgo de desercion académica. Este programa se
estructurd en dos sesiones virtuales: la primera sesion, denominada "Identificacion de dificultades
estudiantiles", cont6 con la participacion de 57 estudiantes y se centrdo en el reconocimiento
temprano de factores de riesgo académico y personal; mientras que la segunda sesion, "Estrategias
de afrontamiento", involucrd a 11 estudiantes y se enfoco en el desarrollo de herramientas practicas
para el manejo de situaciones adversas en el contexto universitario.
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Las actividades del SEPA involucraron principalmente a estudiantes de diversos programas
académicos, siendo Contaduria Publica el programa con mayor participacion, seguido por
estudiantes de Ingenieria de Transporte, Economia, Derecho, Ingenieria Metalurgica y Psicologia,
entre otros. Esta diversidad de programas participantes evidencid la transversalidad del apoyo
psicologico y la necesidad de estrategias de acompafiamiento diferenciadas segun las
particularidades de cada 4rea de conocimiento.

6. Gestion de recursos

6.1 Actividades desarrolladas

En el marco de la politica de permanencia y graduacion de la UPTC, adoptada mediante el Acuerdo
014 de 2021, y alineada con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Ley 2294 de 2023), la
Universidad ha gestionado de manera efectiva recursos de inversion orientados al fortalecimiento de
la calidad educativa. A través del Plan de Desarrollo Institucional 2023-2026 (Acuerdo 021 de
2023) y el Plan de Fomento a la Calidad (PFC) 2023, se estructuraron ocho proyectos estratégicos
aprobados por el Consejo Superior (Acuerdo 039 de 2023), con un respaldo presupuestal de
$7.494.035.144 asignado por el Ministerio de Educacién Nacional. Entre estos, la Vicerrectoria
Académica formulo e inici6 en 2024 el proyecto de inversion para la implementacion del Sistema
de Alertas Tempranas (SAT) a Estudiantes en Riesgo de Desercidn, el cual se han desarrollado dos
etapas: diagnodstico y planeacion del modelo tedrico (2024) y definicion de requerimientos para un
sistema de gestion sistematizado y adquisicion de la plataforma Qualtrics para su pilotaje (2025).
Esta estrategia se integra al Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad Académica y
constituye un avance sustantivo en el uso eficiente de recursos para prevenir la desercion y mejorar
la permanencia estudiantil.

e Para el 2025, se recibieron los entregables correspondientes a los contratos 3693 y 3694, a
cargo de profesionales expertos en la generacion de Sistemas de Alertas Tempranas y se
procedid con tramites de pago y se realizaron los contratos 1866 y 1867 para adelantar las
fases de analisis y disefio.

e Se apoyo la formulacion y presentacion de propuesta “Estrategias para mejorar el acceso y
la graduacion de poblaciones vulnerables en la Educacion superior con enfoque de género”
en el marco de la convocatoria “ESTRATEGIAS PARA PROMOVER LA
PERMANENCIA EN EDUCACION SUPERIOR EN EL MARCO DEL CONPES 4122 Y
EL CONTRATO No. 5850/0CE-CO”.
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7.1 Actividades desarrolladas

Envid a las escuelas reportes de desempenio de estudiantes en las pruebas Saber Pro y TyT y en
procesos de participacion de cualificacion.

Generacion de boletines mensuales en los que se da a conocer informacion relevante adelantada por
la unidad de permanencia y graduacion en sus ejes de trabajo.

Trabajo articulado con la direcciéon de Comunicaciones para dar a conocer a la comunidad educativa
informacion relevante sobre el desempefio de los estudiantes en las pruebas Saber Pro y TyT 2024,
y procesos de cualificacion 2025.

Desarrollo y divulgacion de guias informativas sobre: pre inscripcion escuelas, registro y recaudo
estudiantes, consulta resultados y citacion a la prueba oficial y realizacion PQRSDF al ICFES.

Conclusiones

En 2025-1 se evidencian avances significativos en la implementacion de la politica de permanencia
y graduacion estudiantil de la UPTC, destacando fortalezas, oportunidades de mejora y retos clave
para los proximos periodos.

Se consolido un trabajo en sinergia entre la Vicerrectoria Académica, el equipo de Permanencia y
Graduacion, el Grupo de Desarrollo Humano, Cognicion y Educacion, la Direccion de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion, y profesionales externos, lo que permitié un abordaje integral
de los desafios estudiantiles. El equipo demostr6 capacidad de autoevaluacion y autorregulacion,
implementando encuestas de percepcion con estudiantes y docentes para optimizar procesos como
la cualificacion en las pruebas Saber Pro y TyT. Se logré una alta participacion docente en los
procesos de capacitacion, con evaluaciones positivas sobre la calidad de los contenidos y su
aplicabilidad en el aula.
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Se destaca la importancia de disefar estrategias focalizadas para mejorar el desempefio en las
pruebas Saber Pro en la Seccional Chiquinquird, aprovechando las alianzas con actores como el
Instituto de Idiomas, asi como considerar establecer la participacion en procesos de cualificacion
como requisito de grado obligatorio, lo que podria incrementar el compromiso estudiantil y los
resultados institucionales.

Los resultados del semestre reflejan un progreso alentador en la reduccion de la desercion y el
fortalecimiento de la calidad académica. Sin embargo, persisten desafios que requieren acciones
coordinadas y el compromiso continuo de toda la comunidad universitaria para asegurar la
permanencia y graduacion exitosa de los estudiantes. La consolidacion del Observatorio TEU vy el
SAT-TEU se posicionan como acciones y herramientas estratégicas para avanzar hacia estos
objetivos en el marco del Plan de Desarrollo Institucional 2023-2026.
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