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CONTEXTUALIZACION
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Figura 1: Ecosistema Upetecista para promover la Permanencia y Graduacion Estudiantil
Fuente: Vicerrectoria Académica

Garantizar no solo el acceso a la educacién superior sino también la permanencia y graduacién oportuna
contribuye a la transformacién social y la construccién de paz total en el territorio colombiano. Histéricamente, la
UPTC ha desarrollado acciones para mitigar la desercion que incluyen estrategias académicas como tutorias
docentes y estudiantiles, plan padrino, monitorias; apoyo socio-emocional y econémico y creacion de centros de
atencion, entre otras. Entre el 2019-2022 el ecosistema Upetecista para promover la permanencia y graduacion
estudiantil se ha fortalecido a través de: la generacién de informes analiticos (Boletin 1); la generacion y
divulgacion de politicas académicas y la articulacion de acciones entre unidades académico-administrativas
(Boletin 2), la estructuracién de un modelo de gestién de la permanencia y graduacion, la creacién de un sistema
de Alertas tempranas y la vinculacién con redes nacionales de permanencia y proyeccion de vinculacién con
redes internacionales (Boletin 3); la proyeccién de una Unidad de Asuntos Estudiantiles (Boletin 4); la
implementacién del programa piloto de mentorias (Boletin 5); la formacién docente para enriquecer procesos
académicos (Boletin 6); la formacién estudiantil en competencias genéricas (Boletin 7); la generacién de
programas de formacién en asuntos de género (Boletin 8) y de construccién de paz (Boletines 9 al 15); entre
otras acciones.
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PROGRAMA DE MENTORIAS
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Imagenes 1 y 2. Convocatorias para participar como mentores/as en Adaptacion
y Trénsito al mercado laboral, formacién posgradual y/o emprendimiento.
Fuente: Vicerrectorfa Académica.

Dentro del Ecosistema Upetecista para promover la Permanencia y Graduacion Estudiantil se cuenta con
estrategias para fortalecer la permanencia como: tutorfas, plan padrino, monitorias, apoyos socio-econémico, el
programa de Acompafiamiento Académico coordinado por Bienestar Universitario (se ofrecen consejerias
psicopedagdgicas y datos de repitencia) y centros de atencién en areas especificas (Unidad de Atencion a las
Matematicas- UAAM, Centro de Desarrollo Académico-CDA, Centro de Atencién Psicopedagdgica- CAP,
Laboratorio Abaco). La unidad de Bienestar Universitario cuenta con seis lineas de accién: cultura, deporte, salud,
desarrollo humano, apoyo socio-econémico y actividad fisica que aportan al desarrollo integral. La linea de
desarrollo Humano implementa los programas de Asesoria y Acompafiamiento Académico (AAA) y Educacion
Superior Inclusiva y Diversa (PESID), la Zona Accién Joven y la Zona de Asuntos de Género; escenarios desde los
que se generan actividades de formacién a la comunidad universitaria. Los programas académicos
adicionalmente desarrollan actividades dependiendo de las necesidades y naturaleza de los programas. Las
unidades académico-administrativas también juegan un papel fundamental para mitigar y prevenir la desercién
por causas institucionales. El Departamento de Admisiones y Control de Registro Académico orienta los
procedimientos relacionados con el ingreso, matricula y graduacién de los estudiantes. El Departamento de
Graduados realiza sequimiento a egresados de pregrado a través del Sistema de Informacién Observatorio
Laboral para la Educacion. La Vicerrectoria Académica genera politicas académicas, elabora informes analiticos,
participa en redes de permanencia como la Red RUPPEGO, desarrolla procesos de formacién en temas de género,
diversidad y pedagogias para la paz y lidera la implementacion del programa de Mentorias.

De esta manera, el programa de mentorfas hace parte de este ecosistema como una nueva estrategia de
acompanamiento para la prevencion y mitigacion de la desercion que permite estimular el voluntariado en
estudiantes activos y fortalecer el relacionamiento con egresados/as. La institucion inici6 la implementacion del
programa de mentorias propuesto por el Ministerio de Educacion Nacional en noviembre de 2021. Este programa
se une a las acciones institucionales para mitigar la desercién. “Me reconoces, te reconozco. Nos respetamos.
Nuestras Experiencias enriquecen la vida universitaria” es el slogan que acompafia el desarrollo del programa
en sus dos modalidades: Adaptacion a la Vida Universitaria, dirigido a estudiantes de primero a tercer semestre,
y Transito al mercado laboral, la formacién posgradual y/o emprendimiento, dirigido a estudiantes que cursan
los dos ultimos semestres de su programa académico. De esta manera, estudiantes activos de cuarto semestre en
adelante (mentoria en Adaptacion) y egresados/as de nuestra institucion (mentorfa en transito al mercado
laboral) participan como mentores/as voluntarios/as.
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El programa de mentorfas se basa en una metodologfa y practica destinada a desarrollar el potencial de las
personas, basada en la transferencia de conocimientos y en el aprendizaje a través de la experiencia, todo ello
dentro de un proceso estructurado en el que se establece una relacion personal y de confianza entre un mentor/a
que guia, estimula, desaffa y alienta a otra segun sus necesidades para maximizar el talento (Escuela de
Mentoring). La UPTC desarrollé el programa piloto del programa de mentorias en 3 etapas: vinculacion,
institucionalizacién e implementacién.

Inscribete a la mentoria de
jansito al mercado laboral y/o emprendimiet
formacion posgradual estudiantes d|
los dos ultimos stres.

Para informacion adicional sobre Mentorias

asuntos.estudiantiles@uptc.edu.co

Para informacién adicional sobre Mentorias

asuntos.estudiantiles@uptc.edu.co
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Imagenes 3 y 4. Convocatorias para participar como mentees (mentorados/as) en Adaptacion
y Trénsito al mercado laboral, formacién posgradual y/o emprendimiento.
Fuente: Vicerrectorfa Académica.

La etapa de vinculacién se desarrollé en noviembre de 2021 con el primer acercamiento al programa de
mentorias, gracias a la participacion de una delegada del MEN en una sesion del Comité de Estudio a la
Desercién, la cual, brindé a la institucion la informacién y pautas pertinentes para la implementacion del
programa. Con lo anterior, inicié un proceso de gestion institucional, mediante la concertacién de miembros de la
Vicerrectorfa Académica que liderarfan el programa. Para la institucionalizacion del programa, se tomd como
referente los materiales de formacion propuestos por el MEN para ser integrados a la plataforma Moodle
upetecista. Se cred un aula de aprendizaje para cada tipo de mentorfa. Cada aula cuenta con 3 mddulos para la
formacion de mentores por medio de podcasts, infograffas y audios, entre otras actividades. As{ mismo, la
plataforma cuenta con un espacio para el sequimiento y retroalimentacién de la implementacién del programa.

La implementacion del programa incluye una etapa de formacién para mentores/as a través de la plataforma
Moodle. Posteriormente se hacen sesiones informativas para mentees (mentorados/as) y mentores, se firma un
pacto de mentorfas, se hace sequimiento y evaluacién del proceso. Adicionalmente, en el 2022 se desarrollaron
dos encuentros de mentorfas. Estos espacios tienen un cardcter formativo y son abiertos a toda la comunidad
Upetecista, priorizando la participacion de mentees y mentores/as. En los encuentros se han brindado
herramientas adicionales para fortalecer la inteligencia conversacional, comunicacién asertiva (Organizacion
iVenga le digo!), el liderazgo, la salud cerebral, el rendimiento ffsico y mental (equipo Bienestar Universitario,
Uptc) y comprender la importancia de voluntariados como las mentorias conociendo experiencias de otras
universidades (Unipiloto, Jorge Tadeo Lozano, Corporacion Universitaria Minuto de Dios).
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Imdagenes 5 y 6. Encuentrosde Mentorias 2022
Fuente: Vicerrectoria Académica

De este modo, el programa se ha ejecutado en 3 periodos: 2021-2, 2022-1 y 2022-2, contando con la
participacion inicial de 1309 inscritos distribuidos de la siguiente manera: 705 en Mentorfa en Adaptacién a la
Educacion Superior (286 Mentee y 419 Mentores) y 604 en Trdnsito al mercado laboral (289 Mentee y 315
Mentores). Asi mismo, se logro certificar un total de 94 mentores que finalizaron en su totalidad el programa (46 en
Adaptacion a la Educacion Superior y 48 en Transito al mercado laboral). Dentro de las percepciones reportadas
se observaron en su mayorfa muy positivas, se destacé el contenido del programa, la oportunidad que
representaba para superar retos, enfocar el proyecto de vida, conocer personas para apoyarse en momentos
dificiles y una herramienta para evitar la desercién de algunos mentorados que se estaban inclinando por
abandonar sus estudios. Mas del 80% de los participantes consideraron que se logré cumplir con las
expectativas, objetivos y actividades acordadas en el pacto de mentorfa. Tanto mentores como Mentees
identificaron que su participacién en el programa logré fortalecer sus habilidades comunicativas, relaciones
interpersonales, la empatia, el conectar con su proyecto de vida y desarrollar la confianza en si mismos. Dentro de
los aspectos a mejorar los participantes coincidieron con que se deberfa aumentar el nimero de encuentros, dar
una mayor visibilidad al programa y fortalecer el seguimiento a la realizacion de la mentorfa.
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Grafica 1. Inscritos Programa de Mentorias 2021-2022
Fuente: Vicerrectorfa Académica
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Gafica 2. Mentores certificados 2021-2022
Fuente: Vicerrectoria Académica

La implementacién del programa ha sido fundamental para la transicién a la presencialidad que se presentd en
2022, después de vivenciar dos afios de trabajo remoto debido al COVID-19. Los estudiantes nuevos que
ingresaron durante 2020-2021 conocieron las instalaciones de la universidad por primera vez en 2022. El
acompafiamiento de los/as mentores/as ha sido fundamental para no solo conocer las instalaciones de la
universidad sino entender el funcionamiento académico y administrativo de la universidad. Adicionalmente, el
programa ha permitido el desarrollo de habilidades profesionales como trabajo en equipo, liderazgo y el
fortalecimiento de habilidades como la escucha atenta y la empatia, entre otras. Se proyecté un acto
administrativo para la formalizacién del programa de mentorfas y hacer gestién para su aprobacién en la
siguiente administracion.

RECURSOS

Informacién general, video testimonios e informacién relacionada al programa mentorfas:
Micrositio de Permanencia y graduacion upetecista — Programa Mentorf{as:

https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/sitios/universidad/vic_aca/vic_acad/asu_est/permgrad.html



https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/sitios/universidad/vic_aca/vic_acad/asu_est/permgrad.html
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