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Vigencia: 2019.

Objetivo general: responder a las necesidades de comunicacion que se derivan de la misién
institucional en coherencia con los lineamientos del Plan de Desarrollo 2019 - 2022 y el eje de
informacién y comunicacion del Modelo Estandar de Control Interno MEC! en relacion con:

- Contar con los procedimientos necesarios para la generacién de informacién y comunicacion veraz
y oportuna.

- Garantizar el suministro de informacion veraz y oportuna para el proceso de rendicion de cuentas
publicas, y que esta sea comunicada de manera eficiente a través de los canales correspondientes.

- Llevar a cabo una efectiva comunicacion interna y externa, a fin de dar a conocer la informacién que
genera la organizacién publica de manera transparente, oportuna y veraz, garantizando que su
operacion se ejecute adecuada y convenientemente.

Las lineas de accion del Plan Estratégico de Comunicaciones son: comunicacién organizacional y
comunicacion externa.

Linea de Comunicacién externa o informativa:

Estrategia 1. Rendicion de cuentas

Apoyar a las direcciones de la Universidad en la divulgacion de los

Objetivo resultados de la gestién de manera permanente y especialmente para la

realizacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

Acciones Publico Medio Frecuencia Responsables
Disefio de imagen - Anual Disefiador
Elaborar piezas de

comunicacion de
publicacion de informe Anual
y convocar a la Periodistas
Audiencia Comunicados Direccion de
Cufias invitando a leer Pagina web Comunicaciones
informe y convocar a UPTC radio Anual
ia Audiencia publica - UPTC Radio
Periddico - informe de g,? m::g:? 104.1
rendicién de cuentas 9 UPTC Radio Anual
de la vigencia 2018 104.1
R Redes Directora y
T:;?Jrgasr?r::isel?u?o y sociales gerioqistas
periodistico y 15 dias & fgﬁggggigﬁes
Audiencia de :
= fCoordinadora
Rendicion de Cuentas Erizora
Comunicados
Pagina web
UPTC radio
o UPTC Radio Pericdistas
Cuprmne_nto Comunidad 104.1 Por demanda Direccién de
pegedistico UPTC Radio Comunicaciones
1041
Redes
sociales
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Estrategia 2. Fortalecer los procesos y canales de comunicacion

Objetivo Ga_rantizar la divulgacién de la informacion que se genere al interior de la
Universidad a través de medios adecuados para su difusion.
Acciones Pdblico Medio Frecuencia Responsables
Renovar la imagen periédico
de los producios institucionail,
de comunicacion Comunidad en magazin . . Disefiador
externos: periédico general UPTC Fiimen timesiie
institucional, conexion U
magazin UPTC TV

Generar informes
especiales para

ser divulgados en | Comunidad en Mensual Permanente Equipo dDetreccwn
Miadins de gener| Comunicaciones
circulacion
regional
Verificar el Directora
cumplimiento del Comunidad Comunicaciones
Manual de Imagen académica ) Rermanente Disefiador
Corporativa
Produccion
audiovisual:
» T promocionales, .
Creacion y difusion exlibris, ‘Cien Periodistas
de productos por siento Semanal Direccion de
comunicacionales original’ y Comunicaciones
para visibilizar el Cormunidad en ‘Foco {Nancy
quehacer generai cientifico’. Buenahora, Juan F
__ académico, Carteleras Permanente Romero, Yolette
cientifico, social y electronicas Romero,' Lyda S
cultural Promocionales Por demanda Guio)
Comunicados Permanente
Noticias Permanente
Creacién de un
podcast Publico interno | Redes sociales Yolette Romero y
audiovisual y externo Pagina web Mensual Luis Fernando
‘Con-ciencia’ ASC whatsapp Padilla
Disefar y renovar
las vallas Segundo trimestre Disefiador
informativas
Fortalecimiento de
la imagen
institucional a
través de la Comunidad Emisora Equipo de
emisora universitaria y Whatsapp Comunicaciones
institucional en general Redes Durante la semana
(Identificacién, Sociales
actualizacion
musical,
renovacion de
imagen

corporativa)
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Seccion radial: ‘El
rector se conecta’ Directora de
Ejercicio Comunidad en UPTC Radio Cormunicagiones
autocritico y de general y 104.1 Semanal {Coordinadora
retroalimentacion universitaria Emisora
con relacion
gestiones y logros.
Cambio Horario Comunidad en UPTC Radio Equipo de
Magazin ‘Conexién general y 104.1 Todos los dias Comunicaciones y
u universitaria Redes sociales equipo UPTC
£.:00-8:00am Podcast Radio.
Creacion Manual En situacion de Direccién
de Crisis. Directivos Resolucion crisis Comunicaciones
Creacién de una
politica de Comunidad resolucion Anual Direccion

comunicaciones

universitaria

comunicacione

Estrategia 3. Social media

Gestionar la reputacién de la UPTC a través de las redes sociales Facebook,
twitter e Instagram , con el objeto de aumentar la presencia de la Universidad

Ehjsuvo Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia, buscando mayor nimero de
seguidores
Acciones Publico Medio Frecuencia Responsables
Articular las
publicaciones a las q Facebook
redes sociales Com:gglraatl:l il Twitter Rermanente Gestor de redes
oficiales de la 9 Instagram
UPTC
Creacion del Comunity Manager e
Manuel para redes | seccional, direccién | Sig‘idaT:s permanente Co n?{:ﬁggggnes
sociales 0 programa .

Oftras acciones:

- Actualizar los procedimientos del proceso de Comunicacion Publica.

- Unificar los dominios.

- Fachada Casa UPTC Bogota

- Coordinande con Departamento de Posgrados el fortalecimiento de la UPTC en Bogota, a través
de Google y convertir en referente de exposiciones a la Casa de UPTC en Bogota

- Encuesta estudiantes identificar os medios mas usados y por los cuales se informan acerca de la

Uptc

- Capacitacién a periodistas oportunidad estratégica. Juéguele limpio- patrimonio arqueolégico-
acreditacion multicapas

Linea. Comunicacién interna organizacional

Estrategia 2. Comunicacién interna y organizacional




PROCEDIMIENTO: COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y CIUDADANA

MACROPROCESOQ: PLANEACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO .- ¢
PROCESO: COMUNICACION PUBLICA SlG .9
.

_ PLAN ANUAL ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES

| B sncaore =

~ Cédigo: C-CP-PO1-FO7 ‘ Versién: 01 ‘ Pagina 4 de 6

Llevar a cabo acciones de comunicacion intema y de sensibilizacién para
contribuir con el cumplimiento de los objetivos misionales y contribuir al

Objeti . ; . 2 : .
Bjetivo mejoramiento del clima laboral y la construccion de sentido de pertenencia, en
coordinacion con las demas areas de la Universidad.
Acciones Publico Medio Frecuencia Responsables
Disefiar imagen Carteleras
de las Comunidad en . g
vicerrectorias para general Baking Tercer trimestre Disefiador
generar identidad publicitario
Reunién con
unidades
académicas, para Unidades Reunién Semestral Directora de
dar a conocer académicas informativa Comunicaciones
proceso de
comunicacion
Apoyo para la Jornada Directora, disefiado,
induccidn 2019-I1 Estudianies . ; Semestral periodista/Direccion de
induccién C Lt
omunicaciones
Campafia de Direccién de
expectativa de C idad Encue(;.stas en T Comunicaciones en
Acreditacion e a8 srosr coordinacion con
Institucional academica ekl cuatrimestre Vicerrectoria Académica
Multicampus
Implementaci . .
de Ig camp aﬁcaoge Producto Direccién de Talento
e audiovisual Humano/Direccion de
sensibilizacién : i o
ara ferEleder la Comunidad Campaiia Segundo Comunicaciones/Grupo
P A académica radial cuatrimestre SIG
cuitura de servicio
al interior de la Conjeas
Universidad masives
Consolidar un
espacio dentro del
magazin Conexidn
UPTC y en el :
periédico UPTC Radio
institucional o Di i
nft a _ Periodico wgccn?n de
Orgullo Comunidad institicioral Segundo Comunicaciones en
upetecista” para académica trimestre coordinacion con Quejas,
i
d::;aec;;; a Redes Reclamos y Sugerencias
personajes que SOgEEE
dejan en alto el
nombre de la
Universidad.
Comunidad :
e . R Comunidad P
Juéguele limpio a | universitaria y - ) Comunicaciones y
[ I n . e
la UPTC comunidad en universitaniary! | Meree RriRTSsts bienestar universitario
en general
general
UPTC territorio C.omu.mdz.ad Mediqs dc_a Direccion de
ancestral universitaria y | Comunicacién Cuarto e
. . 3 comunicaciones-
comunidad en Nacionales- frimestre Planeacién
general Comunidad
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en general y
universitaria
Proyecto
Resolucién i Proyecto . Direccion de
Organizacién Fublicolintamo Resolucion Tencpy:tripiestie Comunicaciones

Interna Direccton

3. Fortalecer las competencias comunicacionales del equipo directivo

Fomentar la comunicacién como parte del liderazgo de la UPTC para motivar
Objetivo el cumplimiento de la misién y visién institucional y proyectar la imagen
institucional de manera coordinada.
Acciones Pulblico Medio Frecuencia Responsabhles
Equipo
directivo:
Taller para (Rector,
desarrollar vicerrectores, Jornada de Anual Direccion de
habilidades directores, capacitacion Comunicaciones
comunicacionales | decanos y Jefes
Departamento)
Redes Profesional Direccién
Producio ] ;
o ey Comunidad en sociales: de
audlo»::;aaé Entre General YouTube, Semanal Comunicaciones/Lyda
Facebook Susana Guio
Presupuesto:
Concepto Descripcion Valor

Instalacion de 17 vailas

Aguazul (1), Duitama (2), Sogamoso
(4), Ventaquemada {1), Paipa (1),
Villa de Leyva (1), Chiquinguira (1) y
Tunja (6).

Renovacidon de 17 vallas ubicadas en:

$ 16.228.000,00
$ 4.831.400,00

Contrato Boyaca 7 dias

Publicacién resultado de admitidos y
distribucién del periddico y
divulgacion de contenidos educativos

$ 78.991.890.00

Periddico El Tiempo

Divulgar contenido promocion oferta
institucional y convocatorias

$71.916.000,00

Contrato Periddico Entérese

Distribucion del periddico

$ 3.100.000,00

Contrato Periédico El Diario

Publicacion piezas de comunicacion
periodistica y distribucién del
periodico.

$40.500.001,00

TOTAL

215.567.290,00
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Seguimiento y Control

La Direccién de Comunicaciones, debera realizar evaluaciones al desarrollo de las estrategias
propuestas en el presente Plan, con el fin de detectar desviaciones y realizar las modificaciones
necesarias. (Se podra realizar encuestas de opinion, niimero de visitas a redes y reproducciones, etc).

a&l %m/’(—kom Vo.Bo (/ -

NELLY ESPERANZA ROJAS CARDENAS OSCAR HERNAN RAMIREZ
Direcgion Comunicaciones Recior




