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BIENESTAR UNIVERSITARIO
INFORME INDICADOR DE SATISFACCION 2025-2

ACTIVIDAD: [10870] Mantener en 80% el nivel de satisfaccion de los usuarios que
participan en las lineas de accién de Bienestar de la Comunidad Universitaria

INDICADOR: % de satisfaccion mantenido

INFORME

Objetivo de la actividad: asegurar la gestion socialmente responsable en las relaciones de
la universidad con sus partes interesadas; asi como el mejoramiento de la calidad de vida, la
inclusion social y el desarrollo de la comunidad upetecista.
Se evallan los servicios ofrecidos, teniendo en cuenta los siguientes criterios de valoracion:
e OPORTUNIDAD: Se presto el servicio en la fecha y hora programada
e PERTINENCIA: El servicio prestado colmo las expectativas como usuario
e ACCESIBILIDAD: La infraestructura tecnologica facilito el acceso al servicio
e AMABILIDAD: El servicio se ofrecio en un ambiente de cordialidad y respeto

e IMPACTO: El servicio ofrecido aport6 a su desarrollo integral (fisico, psicologico,
social y econdémico)

Cada criterio se evallUa en una escala de valoracion de 1 a 5 Donde 5=excelente, 4=bueno,

3=Apenas aceptable, 2=Regular, 1=no aceptable.
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Desarrollo
La informacion es capturada mediante un formulario en linea, el cual es enviado al correo
electrénico del participante una vez finaliza la actividad, posteriormente se realiza el analisis
y tratamiento de los datos por lineas teniendo en cuenta los criterios a evaluar y asi poder
determinar el promedio de todos los criterios que permite conocer el grado de satisfaccion de
los participantes en las actividades de Bienestar.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Universo objetivo XXX

En linea. Informacién suministrada a través

Tipo de encuestas: de internet.

General

Se recogieron respuestas 6906 y se obtuvo
una muestra final 6771 tras la depuracion de
los cuestionarios no validos.

Muestra por sede:
Aguazul 504
Chiquinquira 461
Sogamoso 925
Tunja 3729
Duitama 997

Tamaro de la muestra:

Muestra  por linea:

Desarrollo Humano: 4939
Cultura: 135

Deportes: 226

Actividad Fisica: 529

Apoyo Socioecondémico: 518
Salud: 424

Fechas de recolecciéon de la

. o Del 01 de julio al 28 de noviembre 2025
informacion:

El cuestionario elaborado en google forms. Se
informd lo relacionado con la politica de
tratamiento y proteccion de datos personales
de los titulares de la Universidad.

Cuestionario:
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Invitacion enviada via correo electronico de
los participantes, luego del cierre del
formulario de respuestas, se depurd la base de
Proceso: datos excluyendo los participantes con
informacién  incompleta, duplicada o
inconsistente para obtener la muestra final y
dar tratamiento e interpretacion a los datos.

Corresponde a un muestreo de tipo no
probabilistico por voluntariado, donde los
criterios de seleccion de la muestra
corresponden a participantes de las
actividades de Bienestar Universitario
segundo semestre de 2025.

Muestreo:

RESULTADOS

1. ANALISIS DE SATISFACCION POR LINEA DE ACCION

Cultura
Deporte 4,56 4,48 4,57 4,68 4,56

Desarrollo Humano 4,67 4,67 4,70 4,78 4,65
Salud 4,87 4,89 4,90 4,93 4,83

Actividad Fisica 4,55 4,43 4,39 453
Apoyo
Socioecondmico

Tabla 1. Valoracion de satisfaccidn en escala 1 a 5 por linea

En la tabla 1, se puede observar que el valor de satisfaccion en promedio de los criterios de las lineas
de accion se encuentra entre 4,65 y 4,51 lo que equivale a una valoracion entre excelente y bueno.
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Grafica 1. Nivel de satisfaccion por linea

De acuerdo a la grafica 1, el nivel de satisfaccién mas alto con 97,67% se presenta en la linea de
salud; mientras que el menor porcentaje se encontro en la linea de Apoyo Socioeconémico (82,43%).

2. ANALISIS DE SATISFACCION POR SEDE

Aguazul
Duitama 4,60 4,56 4,60 4,67 4,56
Sogamoso 457 4,53 4,59 4,69 4,56
Chiquinquira
Tunja

Tabla 3. Valoracion de satisfaccion en escala 1 a 5 por sede

En la tabla 2, se puede observar que el valor de satisfaccion en promedio de los criterios en las sedes
se encuentra entre 4,73 en la Sede Chiquinquird y 4,60 en la Sede Duitama, lo que equivale a una
valoracion entre excelente y bueno.
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Grafica 2 Nivel de satisfaccién por sede

De acuerdo a la gréafica 2, el nivel de satisfaccion mas alto con 94,57% se presenta en la Sede
Chiquinquira, mientras que el menor porcentaje se encontrd en la sede Sogamoso (90,80%).

3. ANALISIS DE SATISFACCION POR CRITERIO

Oportunidad Pertinencia | Accesibilidad | Amabilidad | Impacto

4,64 4,60 4,64 4,72 4,60
VALORACION DE SATISFACCION EN ESCALA 1 A5:

Tabla 3. Valoracién de satisfaccion en escala de 1 a 5 por criterios

De acuerdo a la Tabla 3, se evidencia que el criterio con mayor puntuacion es amabilidad con una
valoracion de 4,72, seguido de oportunidad y accesibilidad con 4,64, mientras que pertinencia e impacto
coinciden con valoracion 4,60, para un promedio de promedios en los criterios de
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NIVEL DE SATISFACCION: 92,84%

Lo anterior, permite concluir que el promedio de promedios general de satisfaccion del
proceso de Bienestar Universitario es del 92,84%, el cual se encuentra por encima de
la meta que corresponde a mantener en 80% el nivel de satisfaccion de los usuarios que
participan en las lineas de accion de Bienestar de la Comunidad Universitaria.

Nota:
Nivel de satisfaccion del semestre anterior (2025-1) 93,79%

Nivel de satisfaccion actual (2025-2) 92,84%
Disminuyo: 0, 95%

}
Elaboré: Fernanda Arévalo/ Profesional de Bienestar Universitario C@“—ﬁéﬁg
Revis6: John Edwin Mojica /Director de Bienestar/ Lider de proces
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