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RESOLUCION 3233
Tunja, (24 de julio de 2024)

“Por medio de la cual se actualiza la reglamentacién y funcionamiento del COMITE DE CALIDAD
DE LA LINEA DE SALUD DEL BIENESTAR UNIVERSITARIO, de la Universidad Pedagégica y
Tecnoldgica de Colombia”.

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA

En uso de las atribuciones legales y estatutarias, especialmente las consignadas en la Ley 30 de
1992 y el Acuerdo 066 de 2005, y

CONSIDERANDO

Que la Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia (UPTC), dentro de su estructura
institucional cuenta con la “Direccién de Bienestar Universitario”, la cual tiene como Mision:

“El Bienestar Universitario de la UPTC fundamenta sus acciones en la formacion integral, calidad de
vida y construccion de comunidad; mediante el desarrollo de planes, programas y proyectos, a
través de sus lineas de accion, propendiendo hacia una visién holistica de la persona, atendiendo
procesos formativos en un ambito pluridimensional a estudiantes, docentes, funcionarios y
pensionados, con el fin de afianzar valores personales, ciudadanos, el cuidado de la vida y del
medio ambiente”, fomentando un estilo de vida saludable.

Que, por lo anterior, debe dar cumplimiento a las condiciones de habilitacion basado en la
normatividad vigente (Resolucion 3100 de 2019).

Que, mediante Decreto No. 1011 de 2006, se reglamenta el Sistema Obligatorio de garantia de
Calidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Que, la Resolucion 13437 de 1991, adopta como postulados basicos el propender por la
humanizacion en la atencién a los pacientes y garantizar el mejoramiento de la calidad en la
prestacion del servicio plblico de salud en las Instituciones Hospitalarias Piblicas y Privadas.

Que, la Resolucion 1995 de 1999 del Ministerio de Salud, establece las normas para el manejo de
las historias clinicas.

Que, la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia, mediante las siguientes establecio:

¢ Resolucion No 1863 de abril de 2022, la cual crea y reglamenta el funcionamiento del COMITE
DE CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD DE BIENESTAR UNIVERSITARIO, en el cual se
integran el comité segurldad del paciente, comité de historias clinicas y comité técnico
cientifico, para los servicios de salud de la Direccién de Bienestar Universitario de la
Universidad Pedagégica y Tecnolégica de Colombia.
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e Resolucion No. 3100 de 2019, establece las condiciones y procedimientos que deben cumplir
los Prestadores de Servicios de Salud para habilitar sus servicios e implementar el componente
de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencion.

o Acuerdo 066 de 2005 “Estatuto general’ en su Articulo 22, literal m sefiala que es funcién del
Rector, reglamentar el funcionamiento de los Comités que se creen en la universidad.

o AcuerdoN°.027 del 2017 el Consejo Superior, Adopta el Estatuto de BienestarUniversitario de la
Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de Colombia, el cual establece en su Articulo 10, la
prestacion servicios de salud habilitados.

e Acuerdo 053 DE 2020 el Consejo Superior, reglamenta la prestacién de Servicios de Salud a la
Comunidad Universitaria, de la Universidad Pedagdgica y Tecnologicade Colombia y se dictan
otras disposiciones.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que, dentro de la Universidad, la Linea de Salud de la Direccion
de Bienestar Universitario, tiene a su cargo la organizacion y prestacion de servicios de salud a la
comunidad universitaria.

En mérito de lo expuesto, el Rector de la Universidad Pedagogica y Tecnolégica de Colombia,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Actualizar la Resolucion mediante la cual se crea y reglamenta el Comité de
Calidad, para los Servicios habilitados de la Linea de Salud de la Direccion de Bienestar
Universitario, de la Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia. 5

ARTICULO SEGUNDO: ASPECTOS GENERALES. La seguridad del paciente se considera una
prioridad en la asistencia en salud, que incluye riesgos potenciales, se trata de una actividad en la
que se combinan factores inherentes al sistema mismo con actuaciones humanas, lo cual hace
imprescindible la verificacion y compilacion de lineamientos para el registro y evolucion de historia
clinica y el debido cumplimiento de los programas de Farmacovigilancia, Tecnovigilancia y
Reactivovigilancia. Atendiendo que las instituciones prestadoras de servicios de salud deben contar
con un componente de caracter humano que planee, analice y evallie las actividades que realizan
los profesionales de salud en pro de mejorar la calidad de los servicios prestados por la Linea de
Salud adscrita a la Direccion Bienestar Universitario de la UPTC.

ARTICULO TERCERO: OBJETIVO DEL COMITE DE CALIDAD: Garantizar el cumplimiento de la
normativa vigente y lo determinado por la universidad, mediante la implementacion de las funciones
propias del Comité, logrando las metas previstas por la universidad.
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ARTICULO CUARTO: FUNCIONES DEL COMITE.

1. Generar estrategias que garanticen el cumplimiento de las normas establecidas para el
correcto diligenciamiento, adecuado manejo, custodia y conservacion de las historias clinicas
y demés registros asistenciales que se generen en la atencion en los servicios de la Linea de
Salud de la Direccion de Bienestar Universitario.

N

Velar por el cumplimiento de las actividades, procedimientos y normativa vigente para la
habilitacién de los servicios de salud con la finalidad de generar la obtencién de procesos
institucionales y asistenciales seguros.

3. ldentificar e intervenir oportunamente frente a los riesgos que se puedan presentar en los
servicios de la Linea de Salud.

4. Formular y ejecutar politicas institucionales relacionadas con la gestion del riesgo que permita
fomentar la adherencia al programa de seguridad del paciente, sincronizadas con las politicas
expedidas por dMinisterio de Salud y Proteccion Social.

5. Garantizar el cumplimiento a los programas de Farmacovigilancia, Tecnovigilancia y Reactivo
vigilancia.

6. Garantizar el cumplimiento del programa de seguridad del paciente mediante aplicacion del
protocolo de Londres.

7. Presentar las recomendaciones pertinentes ante los entes competentes, para mejorar y/o
garantizar la atencion ofertada por los servicios de salud.

8. Garantizar que los registros asistenciales o informacién documentada propios de la Linea de
Salud- Direccion de Bienestar Universitario sean diligenciados y conservados
sisteméticamente, asegurando la confidencialidad y custodia de los documentos protegidos
legalmente por reserva.

9. Apoyar la elaboracion, revisién y aprobacion de los documentos operativos (guias, protocolos,
procedimientos, formatos entre otros) a ser implementadas en la linea de salud.

10. Programacion y seguimiento de auditorias internas.

11. Socializacion de los informes que se generen de auditorias interna y externas

12. Las demés que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza del Comité.

13. Gestion de indicador de satisfaccion del usuario.

ARTICULO QUINTO: CONFORMACION DEL COMITE. El comité de Calidad de la Linea de Salud
del Bienestar Universitario estara conformado por:

o  El Director de Bienestar Universitario quien lo preside.

e El profesional universitario asignado como Lider de la Linea de Salud del Bienestar
Universitario; quien, en ausencia del Director, preside el Comité.
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e Un delegado por servicio habilitado de la Linea de Salud de la Direccién Bienestar
Universitario.

PARAGRAFO. 1. Los integrantes delegados deben contar con su respectivo suplente de la misma
disciplina.

PARAGRAF0.2. El periodo de los integrantes del comité sera de dos afios y podran ser
reelegidos.

PARAGRAFO.3. La secretaria del Comité debe ser ejercida por la Auxiliar Administrativa de la
Oficina de Atencién al Usuario de la Linea de Salud. (o quien haga sus veces, en la sede donde no
exista esta figura)

ARTICULO SEXTO: FUNCIONES DEL PRESIDENTE DEL COMITE DE CALIDAD:

1. Convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

2. Presidir las sesiones del comité.

3. Presentar a la Direccién de Bienestar la propuesta de recursos técnicos, tecnologicos,
locativos, humanos y financieros para el funcionamiento de los servicios habilitados por Ia
linea de Salud de la Direccion Bienestar Universitario.

ARTICULO SEPTIMO: FUNCIONES DE LA SECRETARIA DEL COMITE DE CALIDAD:

1. Por directriz de la Direccion, citar a las reuniones programadas y diligenciar el acta
correspondiente, teniendo en cuenta el siguiente orden:

Llamado a lista y verificacion de quérum
Lectura y aprobacion del acta anterior
Temético pre acordado para el comité.
Compromisos

Proposiciones y varios

Cierre y fecha de la proxima reunion.
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2. Elaborar el acta de cada sesion, la cual debera ser enviada dentro de los 7 dias héabiles
siguientes a los miembros del Comité por correo institucional para su revision.

ARTICULO OCTAVO: De las Reuniones. El Comité de Calidad se reunira en forma ordinaria cada 3
meses Y en caso de ser requerido en forma extraordinaria. Se realizara una reunién semestral con la
participacion de un representante de las sedes Duitama, Sogamoso y Chiquinquira, designado por el
coordinador de Bienestar Universitario.

ARTICULO DECIMO. El Comité de calidad podréa sesionar con la mitad mas uno de sus miembros.

ARTICULO DECIMO PRIMERO- En caso de no lograrse el quérum se convocara a una nueva
reunion dentro de los siguientes siete dias calendario.
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ARTICULO DECIMO SEGUNDO: La presente Resolucion rige a partir de su expedicion y deroga
todas las anteriores.

Dada en Tunja a los 24 dias de julio de 2024.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, Y CUMPLASE

’ ~J
ENRIQUE VERA LOPEZ
Rector

Proyectd: Esperanza Arias Rodriguez - Jestis David Hernandez Martinez - Bienestar Universitario tﬁzﬁ‘éz—
Aprobé: John Ewin Mojica Sandoval / Director Bienestar Universitario ‘[/

U\K}\ Reviso: Javier Andrés Camacho Molano / Director Juridico !0\






